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INTEGRISANA POLITIKA UPRAVLJANJA
KVALITETOM, ZASTITOM OKOLISA, ZDRAVLJEM | SIGURNOSTI NA RADU

Integrisana politika upravljanja kvalitetom poslovnih procesa, zastitom okolisa, zdravljem i sigurnosti
na radu realizira se kroz integrisan sistem upravljanja koji je uskladen sa zahtjevima standarda: ISO
9001:2015; I1ISO 14001:2015; ISO 45001:2018.

1 Unapredenje i poboljsanje integrisanog sistema upravljanja postizemo kroz Cetiri osnovna koraka:
planiraj, uradi, provjeri i popravi, koje ¢emo stalno ponavljati ali uvijek na visem nivou kvaliteta
cime ostvarujemo trajno poboljSanje kvaliteta nasih poslovnih procesa, zastite okolisa, zdravlja i
sugurnosti na radu.

2 PosvecCeni smo uspostavljanju i njegovanju dugorocnih partnerskin odnosa sa pouzdanim
dobavljac¢ima i podugovaracima, ukljuCujuci ih u svoj sistem upravljanja: kvalitetom poslovnih
procesa, zastitom okolisa, zdravljem i sigurnos¢u na radu.

3 Motivisanost zaposlenika usmjerava se na kontinuirano struc¢no osposobljavanje, aktivno
angazovanje i timski rad, sve kako bi se posvecenost zaposlenika usmjerila na dosljednu primjenu i
unapredenje: kvaliteta poslovnih procesa, zastite okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu na svim
nivoima preduzeca.

4 U postupku planiranja i primjene standarda: ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 45001:2018,
posebnu paznju posvecujemo upravljanju rizicima i prilikama u okviru strateskog planiranja, koji se
zasnivaju na principima:

e Posvecenost: prema kupcima, dobavljacima, zaposlenicima kao najvrjednijem resursu preduzeca;

e Pouzdanost: partnerski odnos prema: kupcima, dobavljacima, zaposlenicima i drustvenoj zajednici;

e Fleksibilnost: prilagodavanje poslovnih procesa, proizvoda i usluga u skladu sa trziSnim promjenama;

e /novativnost: poticanje zaposlenika prema kontinuiranom unapredenju poslovnih procesa,

kreiranju novih ili unapredenju postojecih proizvoda i usluga.

Upravljanje rizicima usmjereno je na preventivho djelovanje kako bi se eliminisali ili umanijili rizici
koji mogu biti prijetnja ili mogu imati negativhe posljedice na: ostvarivanje postavljenih ciljeva
preduzeca, zastitu okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu.

5 Drustveno odgovorno poslovanje kroz maksimalno ocuvanje okoliSa nasa je trajna obaveza |
temelj poslovanja odrzivog razvoja. Odnos prema okoliSu kontinuirano poboljSavamo podizanjem
svijesti, strucnosti i kompetentnosti nasih zaposlenika, na nacin preventivhog postupanja
zasnovanog na. nacelima opreznosti, preventivnog djelovanja i uklanjanja zagadenja na samom
izvoru nastanka besprijekornim odrzavanjem sredstava za rad, pravilnom selekcijom otpada i
njegovim pravilnim zbrinjavanjem.

6 Zastitu zdravlja i sigurnost na radu kao i razumijevanje svih opasnosti i rizika po zdravlje i
sigurnost na radu provodimo prvenstveno angaziranos¢u menadzmenta i svih zaposlenika
preduzeca na dosljednom provodenju zahtjeva I1SO 45001:2018.

7 Integrisana politika upravljanja redovno se nadzire putem internih audita, ¢ime osiguravamo
kontinuirano poboljSanje kvaliteta naseg poslovanja tezeci ka poslovnoj izvrsnosti.
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